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Abstract
	 The	purpose	of	this	paper	is	to	study	strength,	weakness,	
opportunity,	and	threat	of	small	and	micro	community	enterprises	
in	the	Songkhla	Lake	Basin	and	to	seek	for	development	guidelines	
for	the	operation	of	small	and	micro	community	enterprises	in	the	
Songkhla	 Lake	Basin.	Researchers	did	 in-depth	 interviews	with	
32	entrepreneurs	by	using	 the	snowball	sampling	 technique.	 In		
addition,	researchers	also	used	the	focus	group	technique	by	inviting	
nine	experts,	 including	entrepreneurs	and	government	agencies,	
to	analyze	the	development	of	community	enterprises.	From	this	
study,	we	found	that	the	strength	of	small	and	micro	community	
enterprises	is	that	they	can	find	raw	materials	for	production	in	their	
community,	and	they	also	have	sufficient	labor	while	their	weakness	

	 1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุการวจิยัจากกองทนุวจิยัคณะ
ศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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is	a	lack	of	marketing.	Their	opportunities	lie	in	the	support	from	
government	 agencies	 and	 customers’	 preference	 for	 handicraft	
products.	However,	 they	 face	 the	 threat	of	a	 lack	of	knowledge	
in	 terms	of	marketing	and	management.	 In	addition,	 in	 relation	
to	the	development	of	guidelines	for	the	operation	of	small	and	
micro	community	enterprises,	the	state	agency	is	an	important	unit	
in	developing	and	supporting	community	enterprises	by	providing	
training.	The	development	also	depends	on	internal	development	
of	their	small	and	micro	community	enterprises	themselves	such	
as	improving	marketing	knowledge	and	skills,	industrial	standard,	
product	design,	risk	management,	and	all	aspect	of	management	
and	administration.	

Keywords :	Development	Guideline,	Small	and	Micro	Community	
Enterprises,	Songkhla	Lake	Basin	

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	

และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา	 และเพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน	 ในเขตลุ่ม

ทะเลสาบสงขลา	 โดยผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ประกอบการ	จ�านวน	32	ราย	ด้วยการสุ่มตัวอย่าง

แบบ	Snowball	sampling	และการสนทนากลุม่ด้วยการเชญิผูเ้ชีย่วชาญ	

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน	 และเจ้าหน้าที่รัฐ	 จ�านวน	9	ท่าน	 เพื่อ

วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน	 และ

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และ

อุปสรรคการ	วิเคราะห์เชิงบรรยาย	และการวิเคราะห์บริบทของเนื้อหา	

ผลการศกึษาพบว่าจดุแขง็ของวสิาหกจิชมุชนคอื	มวีตัถดุบิธรรมชาตใิน

ท้องถิ่นเพื่อใช้ในการผลิต	แรงงานมีเพียงพอ	จุดอ่อนคือด้านการตลาด	

ส่วนโอกาสคอืความช่วยเหลอืจากหน่วยงานต่างๆ	ของภาครฐัและความ

นิยมของลูกค้าในผลิตภัณฑ์จากสินค้าที่ผลิตด้วยฝีมือแรงงาน	 อย่างไร

กต็ามอปุสรรคทีส่�าคญัคอื	ความรูด้้านการตลาดและการบรหิารจดัการ	

โดยแนวทางการพฒันาการด�าเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนจะต้องอาศยั

การพัฒนาโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ	 เช่น	 การฝึกอบรม	 และการ

พัฒนาภายในองค์กรวิสาหกิจชุมชนเอง	 เช่น	 การแสวงหาความรู้และ

ทกัษะด้านการตลาด	การพฒันามาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม	การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์	การจัดการความเสี่ยง	และการบริหารจัดการด้าน

ต่างๆ	

ค�าส�าคัญ :	แนวทางพัฒนา	วิสาหกิจชุมชน	ลุ่มทะเลสาบสงขลา

บทน�า
	 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้

ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ	 สังคม	

และชมุชนให้มคีวามยัง่ยนื	เพราะเป็นการส่งเสรมิให้ชมุชนรูจ้กัใช้ทรพัยากร

ท้องถิ่น	 ท�าให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง	

กลุ่มงานพัฒนาวิสาหกิจเกษตรชุมชน	กรมส่งเสริมการเกษตร	(2549)	ได้

อธบิายว่า	วสิาหกจิชมุชนหมายถงึ	กจิการของชมุชนทีเ่กีย่วกบัการผลติสนิค้า	

การให้บริการหรืออ่ืนๆ	 ท่ีด�าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน	 มีวิถี

ชวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว	ไม่ว่าจะเป็นนติบิคุคลใน	

รูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล	 เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง

ของครอบครัว	ชุมชน	และระหว่างชุมชน	

	 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่คนกลุ่มหนึ่งในชุมชนมาร่วมมือกัน

ท�าการผลิต	การแปรรูป	การจัดการทรัพยากร	การจัดการทุน	การจัดการ

ตลาด	 โดยวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปัน	 การช่วยเหลือกัน	 มากกว่าการ

แข่งขัน	 วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่ท�าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ	 ไม่
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แตกแยก	 แบ่งพวก	 และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง	 (เสรี	

พงศ์พศิ,	2552	:	9-10)	โดยมพีระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิชมุชน	พ.ศ.	

2548	 ซึ่งมีเจตนารมณ์ให้การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น	 สร้าง

รายได้	การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	การพัฒนาความสามารถในการบริหาร

จัดการ	 และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้	 และ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง	 (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2549)	

	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ	 มลิมาศ	 จริยพงศ์	 	 เสาวลักษณ์		

รุ่งตะวัน	เรืองศรี	และปราโมทย์	แก้ววงศ์ศรี	(2553)	อธิบายว่า	ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของชุมชนรอบๆ	 ลุ่มทะเลสาบสงขลาก�าลังสูญหายไปเพราะขาด	

ผู้สืบทอด	 เนื่องจากวิถีชีวิตชุมชนมุ่งตอบสนองโลกาภิวัฒน์และมุ่งเน้น	

ระบบผลติตามระบบสากลนยิม	จรญู	หยทูอง-แสงอทุยั	(2551)	ได้อธบิาย

ถงึปัญหารอบๆ	ทะเลสาบสงขลาไว้ว่า	การพฒันาชุมชนและท้องถิน่ในอ�าเภอ

ชะอวดตั้งแต่อดีตท�าให้ชุมชนและท้องถิ่นล่มสลาย	 ไม่ว่าจะเป็นประเพณ	ี

วัฒนธรรม	การเมือง	สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ	โดยเฉพาะสาเหตุที่เกิดการ

ล่มสลายของลุม่น�า้ทะเลสาบสงขลากเ็พราะเกดิจากการพฒันาท่ีนโยบายการ

พัฒนามาจากส่วนกลางโดยไม่ได้มาศึกษาบริบทของพื้นที่ก่อนที่จะก�าหนด

นโยบาย	

	 นอกจากนั้น	 ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสงขลาส่วนมากคือ	

กิจกรรมวิสาหกิจไม่มีความต่อเนื่อง	 ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนด้อยคุณภาพ	

ขาดผู้น�าในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ดี	 และการสนับสนุนแผน

ของวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีน้อย	 ท�าให้มีปัญหาในการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 (อรุณ	 หนูผุด,	 2554	 :	 104-105)	 ในส่วนของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า	การด�าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนจะเป็น	

ผู้ผลิตอย่างเดียว	 แต่จะไม่มีความช�านาญด้านการตลาด	ท�าให้เกิดผลทาง

ลบ	 คือสินค้าวิสาหกิจชุมชนจะจ�าหน่ายเพิ่มรายได้ให้แก่สมาชิกได้น้อย	

วิสาหกิจชุมชนเกิดการขาดทุน	ไม่มีแรงจูงใจในการท�ากิจการ	ขณะเดียวกัน	

หน่วยงานภาคี	 ไม่ค่อยให้ความส�าคัญมากนัก	 (ส�านักงานเกษตรจังหวัด

นครศรธีรรมราช,	2554	:	62-63)	วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัพทัลงุมจีดุอ่อน	

คือ	 เครือข่ายส่วนใหญ่ยังขาดความเข้มแข็ง	 ขาดการออม	 ขาดการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านทางส่ือมวลชนต่างๆ	 ขาดการใช้พื้นที่เหมาะสม	

ขาดการเรียนรู้หรือวิจัย	ท�าให้ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของกระแสโลก	(ส�านักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง,	2554	:	53-56)	

	 จากที่กล่าวมานั้น	การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในรอบทะเลสาบสงขลา

ได้มีการด�าเนินการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง	 อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้น	

อันเกิดจากการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู่หลายประการ	 การ

ศึกษาเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นเรื่องส�าคัญและจ�าเป็น	ดังนั้นในการ

ศึกษาครั้งนี้จึงมีค�าถามเพื่อการวิจัยคือ	 1)	 จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และ

อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลามีอะไรบ้าง	 และ	 2)	

แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ

สงขลาเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ศกึษาจดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรคของวสิาหกจิชมุชน

ในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา

	 2.	 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน

เขตลุ่มทะเลสาบสงขลา

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	

Method)	โดยผู้วิจัยมีวิธีด�าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้	
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างคอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน โดยแบ่ง

กลุ่มวิสาหกิจออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 1)	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้า

เกษตร	2)	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร	และ	3)	กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูป/ประดิษฐ์เครื่องอุปโภค-บริโภค

 พื้นที่ศึกษา

	 พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูวิจยัคอื	วิสาหกจิชมุชนในเขตลุม่ทะเลสาบ

สงขลา	 ซึ่งอยู่ในเขตอ�าเภอต่างๆ	 ในพื้นที่	 3	 จังหวัดคือ	 1)	 จังหวัด

นครศรีธรรมราช	 ประกอบไปด้วย	 อ�าเภอชะอวด	 และอ�าเภอหัวไทร	 2)	

จังหวัดพัทลุง	ประกอบไปด้วย	อ�าเภอเมือง	อ�าเภอเขาชัยสน	อ�าเภอปากพ

ยูน	อ�าเภอป่าพะยอม	และอ�าเภอบางแก้ว	และ	3)	จังหวัดสงขลา	ประกอบ

ไปด้วย	อ�าเภอระโนด	อ�าเภอสทิงพระ	อ�าเภอกระแสสินธุ์	 อ�าเภอสิงหนคร	

อ�าเภอเมือง	อ�าเภอหาดใหญ่	และอ�าเภอรัตภูมิ

 วิธีการศึกษา

	 ผู้วิจัยท�าการศึกษาเชิงคุณภาพ	ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม

ประชากร	 (In-depth	 interview)	 โดยท�าการสัมภาษณ์ตัวแทนวิสาหกิจ

ชุมชนที่อยู่ในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา	จ�านวน	32	ราย	ด้วยแบบสัมภาษณ์

กึง่โครงสร้าง	ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ	Snowball	Sampling	และใช้การสนทนา

กลุ่ม	(Focus	Group)	ด้วยการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน	

ได้แก่	นกัวชิาการ	เจ้าหน้าทีข่องรฐัในพืน้ที	่และผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน	

จ�านวน	9	คน	มาสนทนากลุม่เพือ่หาแนวทางการพฒันาการด�าเนนิงานของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวเิคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค	(SWOT	analysis)	

การวิเคราะห์เชิงบริบทของเนื้อหา	 (Content	 analysis)	 และการวิเคราะห	์

เชิงบรรยาย	(Descriptive	analysis)

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 วิสาหกิจชุมชนหมายถึง	 กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า	

การให้บริการ	หรือการอื่นๆ	ที่ด�าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน	มี

วถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว	ไม่ว่าจะเป็นนติบิคุคล

ในรปูแบบใดหรอืไม่เป็นนติบิคุคลเพือ่สร้างรายได้และเพือ่การพึง่พาตนเอง

ของครอบครวั	ชมุชนและระหว่างชมุชน	(ส�านกังานเลขานกุารคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,	 2548)	 วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีลักษณะส�าคัญ	 7	

ประการคือ	ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด�าเนินการ	ผลผลิตมาจากกระบวนการ

ในชุมชน	ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน	มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น	

ผสมผสานภูมิปัญญาสากล	 ด�าเนินการแบบบูรณาการ	 เชื่อมโยงกิจกรรม

ต่างๆ	ให้เป็นระบบ	มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ	และมีการพึ่งตนเองของ

ครอบครัวและชุมชนเป้าหมาย	(เสรี	พงศ์พิศ,	2552	:	40)

	 รังสรรค์	 ปิติปัญญา	 (2542)	 ได้อธิบายว่าธุรกิจชุมชน	 เป็นธุรกิจ

ของชุมชน	โดยมีคนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของ	ร่วมกันคิด	ร่วมกันท�า	และ	

ร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจากการด�าเนินงาน	 ถือว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญ	

ในการพัฒนาให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน	 การ	

ส่งเสริมให้ชาวบ้านท�าธุรกิจชุมชน	 เป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีโอกาส	

เรียนรู้วิธีการจัดการธุรกิจ	 การท�างานร่วมกันเพื่อตัวเองและเพื่อส่วนรวม	

ตลอดจนได้เรียนรู้ถึงการจัดการผลประโยชน์เพื่อพัฒนาชุมชน	 การเรียน

รู้ผ่านการท�าธุรกิจชุมชนนี้จะท�าให้ชาวบ้านและชุมชนสามารถปรับตัวให	้

เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างเหมาะสม	และเกดิการพฒันาที	่

ต่อเนื่อง	 ดังนั้นธุรกิจชุมชน	 จึงนับว่าเป็นวิธีการหรือกระบวนการที่มี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อ	 “การพัฒนาคนและชุมชน”	 ซึ่งนอกจากนี้ผลต่อการ

พฒันาเศรษฐกจิของชมุชนโดยตรงแล้วยงัเชือ่ว่าจะมผีลต่อการพฒันาความ

เข้มแข็งของชุมชนด้วย	
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	 ในการศึกษาเรื่องผู้ประกอบการในประเทศแอฟริกาใต้ของ	 Adonisi	

and	Wyk	(2012)	พบว่ามีปัจจัย	8	ด้านของระบบการบริหารงานบุคคลที่

ส่งผลต่อด้านการตลาดของผู้ประกอบการ	 คือ	 การตัดสินใจในการท�างาน	

สิ่งสนับสนุนด้านการจัดการ	 ระบบแรงจูงใจ	 การได้มาซึ่งนวัตกรรม	 การ

สนับสนุนทางการเงิน	 เวลาในการท�างานที่ยืดหยุ่น	 ขอบเขตขององค์การ	

และระยะเวลาการท�างาน	นอกจากนั้น	ปัทมาวดี	ซูซกูิ	(2552	:	20-21)	

ได้อธบิายไว้ว่า	องค์กรการเงนิในชมุชน	เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีช่าวบ้านใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนา	 ด้วยการกู้ยืมแหล่งเงินที่ดอกเบ้ียต�่าท่ีสุดมาเป็น

เครื่องมือในการด�าเนินกิจกรรม	เช่น	การเกษตร	อย่างไรก็ตาม	ชาวบ้านยัง

คงจ�าเป็นต้องกูเ้งนิจากหลายแหล่ง	เพราะองค์กรการเงนิในชมุชนไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการทางการเงินให้แก่ชาวบ้านต่อรายได้อย่างเพียงพอ

	 จากข้อมูลของส�านักงานเกษตรจังหวัดพิษณุโลก	(2554	:	45)	ได้

วเิคราะห์ปัญหา	อปุสรรคในการส่งเสรมิวิสาหกจิชุมชนของจงัหวดัพษิณโุลก

ไว้ดังนี้	 1)	 หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายให้ความส�าคัญต่อการส่ง

เสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนน้อย	 ไม่จริงจัง	 และแนวทางการส่งเสริม	

ไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนือ่ง	2)	กลุม่วิสาหกจิชุมชนบางกลุม่ได้เข้าร่วมกจิกรรม

กบัหน่วยงานภาคหีลายหน่วยงานและมกีารใช้ช่ืออืน่ในการเข้าร่วมกจิกรรม

ทั้งที่เป็นกลุ่มเดียวกัน	 ท�าให้เกิดการเข้าใจผิดระหว่างหน่วยงานที่ให้การ

สนับสนุน	3)	วิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และยังต้องพึ่งพา

ปัจจัยการผลิตและเงินทุนจากภายนอก	4)	 หน่วยงานภาคีในระดับอ�าเภอ

และจังหวัด	 ไม่มีการบูรณาการในการท�างานร่วมกัน	 และมีความเข้าใจว่า

วิสาหกิจชุมชนเป็นงานของกรมส่งเสริมการเกษตร	และ	5)	วิสาหกิจชุมชน

บางแห่งไม่ได้เกิดจากปัญหาหรือความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง	 แต่

มาจดทะเบยีนเพือ่ขอรบัการสง่เสรมิสนบัสนนุของหน่วยงานต่างๆ	และเพือ่	

หวังกู้เงินในอัตราดอกเบี้ยต�่า	 ซึ่งมิได้ประกอบกิจกรรมอย่างแท้จริงและ	

ต่อเนื่อง

	 จากการศกึษาของ	วทิยา	จนัทะวงศ์ศรี	(2547)	เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความส�าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	อ�าเภอกันทรวิชัย	จังหวัดมหาสารคาม	

พบว่าปัจจัยท่ีต้องพิจารณาและให้ความส�าคัญเพื่อความส�าเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนคือ	 ปัจจัยด้านการผลิต	 ปัจจัยด้านการตลาด	 ปัจจัยด้านการบริหาร

จดัการ	ปัจจยัด้านการเงนิ	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในกลุม่วสิาหกจิ	ปัจจยัที่

เกีย่วกบัความเป็นผูน้�า	ปัจจยัด้านแรงงาน	ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัการมปีฏสิมัพนัธ์

กับภายนอก	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับสมาชิก	 และปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร	

นอกจากนั้น	มนเทียร	โรหิตเสถียร	(2549)	ได้ศึกษาเรื่องการด�าเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จากผ้าในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่าปัจจัย

แห่งความส�าเรจ็ของวสิาหกจิคอื	ปัจจยัด้านการเงนิ	ด้านลกูค้า	กระบวนการ

ภายในธุรกิจ	การเรียนรู้	และการสร้างนวัตกรรมใหม่	

	 สมแก้ว	 รุ่งเลิศเกรียงไกร	 (2547)	 ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบของการ

ด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชน	 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการด�าเนินงาน	

ของวิสาหกิจชุมชน	พบว่ารูปแบบการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสม	

คือ	 การจัดวางระบบ	 การจัดการในแต่ละกิจกรรมทางธุรกิจให้มีระบบ	

มากขึ้น	 พร้อมกับเพิ่มศักยภาพทางการจัดการโดยเฉพาะทางด้านการเงิน

และการบัญชี	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 นันทรัตน์	 นามบุรี	 (2555)	 อภิปรายว่า	

วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ไม่มีการท�าระบบบัญชี	 เพราะขาด

ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบตังิาน	และมจีดุอ่อนเรือ่งในการหาความรูแ้ละ

ทักษะในการท�าบัญชี

	 วระวฒุ	ิหล้าทมุ	(2540)	ทีไ่ด้อธบิายว่า	การผลติทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การด�าเนินงานประกอบไปด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้	1)	คณะกรรมการของกลุ่ม

ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง	ท�าตามระเบียบข้อบังคับ	 และสามารถ

วเิคราะห์ปัญหาของกลุม่ได้	2)	สมาชกิกลุม่ต้องเข้าใจและปฏบิตัติามระเบยีบ

ของกลุ่ม	 ซื่อสัตย์	 ให้ความคิดเห็นเพื่อพัฒนากลุ่มและให้ความร่วมมือใน

การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	3)	การเงินต้องมีความรัดกุม	มีการวางแผน	และ	
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ปฏิบัติตามข้อบังคับอย่างเคร่งครัด	4)	มีการด�าเนินการวางแผนด้านปัจจัย

การผลิตเป็นอย่างดี	 และ	 5)	 มีระบบการจัดการกลุ่มที่ดีเช่น	 การวางแผน	

การพัฒนาความรู้สมาชิก	 และการสนับสนุนการท�างานและขวัญก�าลังใจ	

นอกจากนั้น	จิตต์ใส	แก้วบุญเรือง	(2545)	ได้อธิบายปัญหาการผลิตของ

วิสาหกิจชุมชนไว้ว่า	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้การวางแผนการผลิตตาม

จ�านวนที่ลูกค้าต้องการ	ไม่มีการส�ารองวัตถุดิบเพื่อการผลิต	และบางชุมชน

ต้องอาศัยการสั่งซื้อวัตถุดิบ	ท�าให้ต้นทุนในการผลิตสูง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัย

จ�านวนมากที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน	 ดังนั้นผู้วิจัย

สามารถน�าประเดน็ทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

มาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
	สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
	สภาพแวดล้อมทางสังคม
	สภาพแวดล้อมทางการเมือง
	พฤติกรรมผู้บริโภค
	สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน

การบริหารองค์กร
	ปัจจัยด้านการผลิต
	ปัจจัยด้านการตลาด
	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
	ปัจจัยด้านการเงิน
	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	ปัจจัยที่เกี่ยวกับความเป็นผู้น�า
	ปัจจัยด้านแรงงาน
	ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก
	ปัจจัยที่เกี่ยวกับสมาชิก
	ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร

แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน

ผลการศึกษา
	 ในการน�าเสนอผลการศึกษา	มีการน�าเสนอใน	3	หัวข้อคือ	1)	 จุด

แขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรคของวสิาหกจิชมุชน	2)	ปัญหาของวสิาหกจิ

ชุมชน	 และ	 3)	 แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน	 ดัง	

ต่อไปนี้

	 1. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน

	 จากการศึกษาพบว่า	 จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ

สงขลาคือ	 มีวัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อใช้ในการผลิต	 แรงงานมีเพียงพอ	 ส่วน

จุดอ่อนที่ส�าคัญคือ	ด้านการตลาด	ในด้านโอกาสพบว่า	ความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานของรฐับาลทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการวสิาหกจิชมุชน	และกระแสความ

นยิมทีเ่กดิจากสนิค้าทีผ่ลติด้วยฝีมอืแรงงาน	อย่างไรกต็ามอปุสรรคทีส่�าคญั

คือ	 การขาดการสนับสนุนด้านการตลาดหรือสถานท่ีในการขายสินค้าจาก

กลุ่ม	 การขาดเงินออมเพื่อใช้ลงทุนขยายกิจการ	 และมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม	เป็นต้น	ดังแสดงในตารางที่	1

ตารางที่ 1	จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1.	ความสามารถของก�าลังคน
2.	ความได้เปรยีบด้านวตัถดุบิทีม่รีาคาต�า่
3.		วัตถุดิบเพื่อการผลิตหาได้ในท้องถิ่น
4.		ความมั่นคงทางการเงิน
5.		ต้นทุนในการผลิตต�่า
6.		ชื่อเสียงด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
7.		ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายต�่า
8.		ความสามารถในการสร้างก�าไรสูง

1.	อุปกรณ์ขาดความทันสมัย
2.	ทักษะด้านเทคนิคและการผลิต
3.	กลุ่มเป็นที่เชื่อถือและรู้จักของบุคคลไม่

มากนัก
4.	ขาดความรู ้และทักษะในการจัดการ

ระบบบัญชีและการเงิน
5.	ส่วนแบ่งการตลาดไม่สูง
6.	การขาดความมีประสิทธิภาพของการ

ตลาด
7.	การขาดการวจิยั	พฒันา	และนวตักรรม

ด้านผลิตภัณฑ์
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats)

1.	จ�านวนลูกค้าในชุมชนและทั่วไปมีมาก
2.	วตัถดุบิในท้องถิน่และจากผูข้ายวตัถดุบิ
3.	 ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของ

รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิสาหกิจ
ชุมชน

4.	 กระแสนิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
จากวัสดุธรรมชาติ

5.	กระแสความนยิมทีเ่กดิจากสนิค้าทีผ่ลติ
ด้วยฝีมือแรงงาน	(Handicraft)

6.	ความสนใจของบคุคลทัว่ไปทีม่ต่ีอสนิค้า
จากโครงการวิสาหกิจชุมชน

7.	การประสานงานระหว่างหน่วยงานของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง

1.	 การขาดการสนับสนุนด้านการตลาด
หรือสถานที่ในการขายสินค้า

2.	 ทักษะทางด้านภาษาต่างชาติและการ
ติดต่อสื่อสาร

3.	 รายได้ของประชากรที่เป็นกลุ่มลูกค้า
ไม่สูง

4.	การขาดความรูแ้ละทกัษะแรงงานขัน้สงู
5.	การออมน้อยของกลุ่มวิสาหกิจมีน้อย	
6.	การเพิม่ขึน้ของเทคโนโลยทีีใ่ช้ประโยชน์

แก่ผู้ผลิตวิสาหกิจชุมชนมีน้อย
7.	 การขาดการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก

หน่วยงานของรัฐ
8.	การขาดการรบัรองมาตรฐานสนิค้าจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 2. ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน

	 จากการส�ารวจและสัมภาษณ์วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ

สงขลา	 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ปัญหาในการด�าเนินงานของวิสาหกิจได้ดัง

ต่อไปนี้

	 ปัญหาการตลาดเป็นปัญหาใหญ่ของวิสาหกจิชมุชนจ�านวนมาก	เพราะ

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนมากเกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้าน	

ผู้อยู่ในชนบทซึ่งมักจะขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ	 และวิถี

ชาวบ้านมักจะใช้การผลิตน�าการตลาด	 กล่าวคือผลิตสินค้าในสิ่งท่ีตนเอง

ชอบหรือมีความช�านาญ	เมื่อผลิตเสร็จแล้วจึงค่อยมาคิดว่าจะผลิตแล้ว	ขาย

ใคร	 ขายที่ไหน	 ขายอย่างไร	 ถัดมาก็เป็นเรื่องของช่องทางการจัดจ�าหน่าย	

และการขยายตลาด	พบว่าวิสาหกจิชุมชนจ�านวนไม่น้อย	ไม่ได้มช่ีองทางการ	

จัดจ�าหน่ายมากนัก	อาศัยงานแสดงสินค้าของหน่วยงานภาครัฐกับการขาย

หน้าร้านของตนเองเป็นหลัก	 ปัญหาการขาดแหล่งจ�าหน่ายสินค้าคือ	 ไม่มี

สถานท่ีในการจัดจ�าหน่ายสินค้า	 ปัญหาการขาดเครือข่ายในการจ�าหน่าย

สินค้า	 คือการขาดผู้น�ากลุ่มท่ีจะรวมสินค้าไปจัดจ�าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค

โดยตรง	การท�าการตลาดต่างประเทศกเ็ป็นปัญหาหนึง่เพราะการขาดความรู	้

ทางด้านภาษาต่างประเทศ	เช่น	ภาษาอังกฤษ	ภาษามลายู	เป็นต้น	

	 วิสาหกิจชุมชนจ�านวนหนึ่งไม่มีระบบบัญชีท่ีดีหรือไม่มีเลย	ท�าให้ไม่

ทราบต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริง	 มีการใช้เงินหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน

ของตนไปปะปนกับค่าใช้จ่ายส่วนตัว	หรือในกรณีที่สมาชิกมีการผลิตสินค้า	

หลายอย่างและมีการจดทะเบียนวิสาหกิจหลายกลุ่ม	 ก็ไม่มีการจ�าแนก

แยกแยะระบบบัญชีของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจที่ชัดเจน	 ท�าให้การใช้เงินมี

ลักษณะที่ปะปนกันจนไม่สามารถจ�าแนกแยกแยะได้ว่า	รายได้ตรงไหนหรือ

รายจ่ายตรงไหน	 เป็นของสินค้าหรือวิสาหกิจประเภทใด	 ส่วนปัญหาด้าน	

การเงินเกิดจากการขาดเงินลงทุนเพื่อพัฒนากิจการ	 เพราะถึงแม้เมื่อจด

ทะเบียนรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนแล้วจะสามารถขอสินเชื่อจากสถาบัน

การเงินได้	 แต่วิสาหกิจโดยส่วนมากจะไม่มีโอกาสได้ขอสินเชื่อดังกล่าว	

เพราะการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน	 สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนจะต้อง

ร่วมกันเป็นผู้ค�้าประกันให้แก่วิสาหกิจชุมชนในการขอสินเชื่อ	 แต่สมาชิก

โดยส่วนมากจะไม่อยากเป็นผู้ค�้าประกันให้แก่วิสาหกิจชุมชนด้วยสาเหตุ

หลายประการเช่น	ไม่อยากรับผิดชอบถ้าวิสาหกิจผ่อนส่งไม่ได้	หรือการขอ

สนิเชือ่จากสถาบันการเงนิมาแล้วมกัจะไม่ได้น�ามาใช้ในกจิการของวสิาหกจิ

ชุมชนแต่สมาชิกมักจะน�าไปแบ่งกันเพื่อใช้เป็นการส่วนตัว	 อันดับต่อมา

คือ	ปัญหาการขาดกระแสเงินสดหมุนเวียนในองค์กร	เพราะผู้ประกอบการ

วสิาหกจิชมุชนจ�านวนหนึง่	ขายสนิค้าด้วยระบบเงนิเชือ่ให้แก่พ่อค้าคนกลาง	

ซึ่งพ่อค้าคนกลางหรือผู้ที่มาซื้อไปขายต่อ	จะจ่ายค่าสินค้าก็ต่อเมื่อน�าสินค้า

ไปแล้วขายได้	ซึง่ระบบนีเ้กดิจากความไว้วางใจและเกดิขึน้โดยทัว่ไปในระบบ

การค้าของสังคมชนบท	
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	 ด้านการผลิต	 ในการผลิตบางประเภทต้องใช้แรงงานท่ีมีทักษะพอ

สมควรแต่การพัฒนาทักษะให้แก่สมาชิกที่มาท�าการผลิตยังไม่สามารถ

พัฒนาได้ดีท�าให้ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า	 อันดับต่อมาคือ	 ปัญหาท่ีเกิด

จากต้นทุนของวัตถุดิบเพื่อการผลิต	เนื่องด้วยวิสาหกิจชุมชนจ�านวนไม่น้อย

ไม่ได้ผลิตสินค้าที่ใช้วัตถุดิบที่มาจากฐานทรัพยากรในท้องถิ่น	 จึงท�าให้มี

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนวัตถุดิบเพราะการก�าหนดราคาวัตถุดิบขึ้นอยู่กับผู้ขาย

วตัถดุบิ	นอกจากนัน้ผูผ้ลติบางรายทีใ่ช้วัตถดุบิในท้องถิน่	โดยเฉพาะวตัถดุบิ

ที่มาจากทรัพยากรธรรมชาติ	 ก็มีปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบเพราะใช้วัตถุดิบ

ธรรมชาติมากเกินไปจนธรรมชาติไม่สามารถฟื้นฟูและเจริญเติบโตได้ทัน

กับปริมาณการใช้	 นอกจากนั้นก็เป็นปัญหาด้านการพัฒนาตนเองไปสู่การ

ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตเช่น	 มาตรฐานขององค์การอาหารและ

ยา	(อ.ย.)	หรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	(มผช.)	

	 ในด้านต้นทุนการผลิตพบว่าการผลิตจ�านวนมากเป็นงานฝีมือ	 โดย

ใช้ทักษะแรงงานของสมาชิกผลิตเป็นหลัก	 โดยมีการใช้เครื่องจักรค่อนข้าง

น้อย	 ท�าให้ต้นทุนโดยส่วนใหญ่อยู่ที่ต้นทุนค่าจ้างแรงงานเพื่อการผลิต	 ซึ่ง

เมื่อรวมต้นทุนทุกอย่างเมื่อผลิตสินค้าเสร็จและตั้งราคาจ�าหน่าย	 ท�าให้มี

ราคาจ�าหน่ายค่อนข้างสงู	เมือ่เทยีบกบัสนิค้าประเภทเดยีวกนักบัสนิค้าจาก

โรงงานอุตสาหกรรมที่สามารถใช้ทดแทนกันได้	 ซึ่งถ้าผู้ประกอบการ	 ไม่ม	ี

การก�าหนดต�าแหน่งผลิตภัณฑ์สินค้าที่ดี	 หรือไม่มีการออกแบบผลิตภัณฑ์	

ที่ดีแล้ว	การผลิตเพื่อขายสินค้าและแข่งขันกับคู่แข่งอื่นๆ	ก็จะท�าได้ค่อนข้าง

ล�าบาก	 งานที่จะขายได้จึงต้องเป็นงานที่แสดงเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า

ด้วยเช่นกัน

	 ผูป้ระกอบการจ�านวนมากไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�าเนนิ

งานเช่น	 การสร้างเว็ปไซต์หรือโฮมเพจเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ	์

หรือไม่มีการใช้ระบบโปรแกรมทางด้านบัญชีที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการช่วย

ท�างาน	 ซึ่งมีบางวิสาหกิจที่ได้รับการสนับสนุนโปรแกรมส�าเร็จรูปทางด้าน

บัญชเีพือ่ใช้งานในวสิาหกจิ	แต่พอไปอบรมมาแล้วในทางปฏบิตักิไ็ม่สามารถ

ท�าได้	 ซึ่งท�าให้ถึงแม้จะมีโปรแกรมส�าเร็จรูปแต่ก็ยังท�าบัญชีแบบเก่าอยู่		

และการออกแบบผลิตภัณฑ์	 ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา

จ�านวนมากต่างก็ยอมรับว่า	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเอง	 รวมไปถึง

บรรจุภัณฑ์ยังไม่ดีเท่าที่ควร	ถึงแม้บางวิสาหกิจจะได้รับความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานภาครัฐเช่น	 มหาวิทยาลัยในพื้นท่ีเพื่อช่วยในการออกแบบบรรจุ

ภณัฑ์	แต่กย็งัไม่สามารถสัง่ผลติบรรจภุณัฑ์ตามทีอ่อกแบบได้เพราะมต้ีนทนุ

ค่อนข้างสงู	ดงันัน้วสิาหกจิต่างๆ	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องพฒันาการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ด้วยตนเอง	 โดยใช้วัสดุหรือวัตถุดิบที่หา

ได้จากท้องถิ่นหรือสั่งผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมได้ในราคาไม่สูงมาก	

นอกจากนัน้พบว่าในบางวสิาหกจิทีม่กีารออกแบบผลติภณัฑ์ทีด่แีละสามารถ

เข้าสู่ตลาดผู้บริโภคได้ดีแล้ว	 ก็มักจะโดนลอกเลียนแบบโดยผู้ผลิตสินค้า	

จากโรงงานอุตสาหกรรม	 โดยผลิตสินค้าแบบเดียวกันแต่น�ามาจ�าหน่ายใน

ราคาที่ถูกกว่าที่วิสาหกิจชุมชนจ�าหน่าย

	 จากการศึกษาพบปัญหาของวิสาหกิจชุมชนซึ่งสามารถวิเคราะห์	

ออกมาได้	 6	 ประเด็นปัญหาท่ีส�าคัญ	 ผู้วิจัยน�าท้ัง	 6	 ประเด็นดังกล่าวมา

วิเคราะห์และล�าดับความส�าคัญของปัญหาโดยใช้การวิเคราะห์จากจ�านวน

ความถี่ที่วิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ดังแสดงในตารางที่	2

ตารางที่ 2	ระดับความส�าคัญของปัญหา

ปัญหา ล�าดับที่ ความถี่ หมายเหตุ

การตลาด 1 30 เป็นปัญหาที่พบโดยส่วนมาก	เพราะ
ขาดความรู้	ความเข้าใจ

การผลิต 2 25 ไม่ได้คุณภาพ

ต้นทุนการผลิต 3 23 ต้นทุนแรงงานและต้นทุนวัตถุดิบ

บัญชี-การเงิน 4 22 โดยมากขาดระบบที่ดี	และมักท�าบัญชี
แบบง่ายๆ
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ปัญหา ล�าดับที่ ความถี่ หมายเหตุ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 5 18 ขาดความรู้

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

6 12 ผู้ประกอบการโดยส่วนมาก	มองว่ายัง
สามารถผลิตและขายสินค้าได้	โดยไม่
ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

	 3. แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขต

ลุ่มทะเลสาบสงขลา

	 ในการหาแนวทางการพัฒนาการด�าเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนในเขต

ลุ่มทะเลสาบสงขลา	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิญเจ้าหน้าที่ส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	

เจ้าหน้าที่และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ	ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน	และ	

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการวิสาหกิจ	 รวมทั้งหมด	 9	ท่าน	 มาร่วมอภิปราย	

และสนทนากลุ่ม	 โดยสามารถสรุปแนวทางพัฒนาการด�าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลาดังนี้

	 1)	 การด�าเนินงานด้านการตลาด	 ผู้ประกอบการจะต้องเปล่ียนวิธี

การผลิตจากการผลิตน�าการตลาดมาเป็นการตลาดน�าการผลิต	 กล่าวคือ

ก่อนที่จะผลิตอะไรผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องศึกษาก่อนว่าสินค้า

ที่จะผลิตเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคหรือไม่	 ผลิตแล้วกลุ่มผู้บริโภคคือใคร	

ผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์แบบไหน	และผลิตแล้วจะไปขายที่ไหน	เป็นต้น	โดย

หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะส�านกังานเกษตรจังหวัด	ควรจะเข้ามามบีทบาท

ด้านนี้เพิ่มมากขึ้นโดยอาศัยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เช่น	องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	ในการจดัหาสถานทีแ่สดงสนิค้าอย่างถาวร

ส�าหรับวิสาหกิจชุมชนประจ�าจังหวัด	 โดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

สามารถน�าสินค้าของตนมาแสดงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	 และหน่วยงาน	

ภาครฐัควรจะเข้ามามบีทบาทในการเป็นตวักลางระหว่างวสิาหกจิชมุชนกบั

ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นส�าหรับการสร้างโอกาสทางการตลาด	

	 2)	 ด้านระบบบัญชีการเงิน	 จากการศึกษาพบว่า	 ถึงแม้วิสาหกิจ	

ชุมชนเกือบทุกแห่งจะได้รับการอบรมความรู้ด้านการท�าบัญชีรายรับ-	

รายจ่าย	 แต่มีวิสาหกิจจ�านวนหนึ่งเท่านั้นท่ีจัดท�าบัญชีดังกล่าว	 ท�าให้ไม่รู้

รายรบั-รายจ่ายทีแ่ท้จรงิ	หรอืไม่รูต้้นทนุการผลติทีแ่ท้จรงิ	ดงันัน้หน่วยงาน

ภาครัฐนอกจากจะจัดอบรมแล้ว	 จะต้องออกระเบียบเร่ืองการท�าบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน	 และมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ	 เพื่อให้วิสาหกิจ

ชุมชนทุกแห่งได้จัดท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย	 และสามารถบริหารงานการ

เงนิได้ตามความเป็นจริง	และจะท�าให้สามารถค�านวณรายรับ-รายจ่าย	และ

ต้นทุนการผลิตที่แท้จริงได้ต่อไป

	 3)	 มาตรฐานอุตสาหกรรมและการออกแบบผลิตภัณฑ์	 นอกจากที่

กล่าวมาข้างต้น	 มาตรฐานวิสาหกิจชุมชนก็มีความจ�าเป็นต่อการด�าเนิน

กจิการของวสิาหกจิชมุชน	เพราะเป็นเครือ่งหมายรบัประกนัว่า	สนิค้าทีผ่ลติ

โดยกลุ่มวิสาหกิจได้รับการรับรองมาตรฐานมีมาตรฐานการผลิต	 สินค้ามี

ความปลอดภยั	และมกีารควบคมุดแูลมาตรฐานการผลติต่างๆ	ซึง่มาตรฐาน

การผลิตจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภค	 โดยมาตรฐานท่ีวิสาหกิจ

ชุมชนจ�าเป็นต้องได้รับการรับรองเช่น	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	 (มผช.)	

และมาตรฐานการจัดการวิสาหกิจชุมชน	 (มจก.)	 ส่วนมาตรฐานอื่นๆ	 ก็มี

ความจ�าเป็น	 เช่น	 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าที่เกี่ยวกับอาหาร	 สมุนไพร	

หรอืผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพมคีวามจ�าเป็นต้องมคีณุภาพมาตรฐานและความ

ปลอดภัยของส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา	 (อ.ย.)	 ในด้านการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์	 หน่วยงานภาครัฐ	 โดยเฉพาะส�านักงานเกษตรจังหวัด

จะต้องเป็นผู้ประสานงานหรือส่ือกลางระหว่างวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีกับ

สถาบันการศึกษา	 เพื่อให้สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขา

วชิาการออกแบบ	มาเป็นผูช่้วยออกแบบผลติภณัฑ์ให้วสิาหกจิชมุชน	เป็นต้น

	 4)	การผลิต	รัฐจะต้องสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนที่ใช้วัตถุดิบที่ตนเอง

มีในท้องถิ่นเพื่อน�ามาใช้ในการผลิต	 นอกจากนั้นต้องพัฒนาความเข้าใจ	
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ด้านการอนุรักษ์ทรพัยากรทีน่�ามาใช้เป็นวัตถดุบิในการผลติด้วยเช่นกนั	การ

พฒันาฝีมือแรงงานจ�าต้องมกีารอบรมทกัษะสมาชิกวสิาหกจิทีเ่ข้ามาท�างาน

ใหม่ให้มีทักษะความสามารถก่อนที่จะท�าการผลิตสินค้า	 นอกจากนี้ก็เป็น

เรื่องของการที่รัฐจะต้องสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาตนเองไปสู่การ

ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่างๆ	 ด้วยการให้ความรู้	 ความเข้าใจ	

และพัฒนาด้านต่างๆ	 โดยหน่วยงานภาครัฐเช่น	 ส�านักงานเกษตรจังหวัด

จะต้องเป็นเจ้าภาพหลักในการให้การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ี

ของตนเอง

	 5)	 ด้านภาษาต่างประเทศ	 ในการพัฒนาด้านนี้เป็นอุปสรรคส�าคัญ

เป็นอย่างมากของการพัฒนา	เพราะขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคลว่ามีความพร้อม

และความปรารถนาที่จะพัฒนาทักษะด้านภาษาของตนมากน้อยขนาดไหน	

โดยปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้การพัฒนาทักษะด้านภาษานี้สัมฤทธิ์ผลได้	ภาค

รฐัจะต้องเป็นหน่วยงานหลกัในการด�าเนินการในด้านต่างๆ	เช่น	การกระตุน้	

การสร้างแรงจงูใจ	การจดัอบรมด้านภาษา	และการประสานงานกับสถาบนั

การศึกษาต่างๆ	เป็นต้น

	 6)	 การลดต้นทุนการผลิต	 เป็นหัวใจส�าคัญของการผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อการแข่งขัน	ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องเน้นการใช้วัตถุดิบที่มีใน

ท้องถิ่นของตนเองเพื่อจะได้ไม่ต้องมีต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อการผลิต	

นอกจากนั้นปัญหาที่พบเป็นส่วนมากของวิสาหกิจชุมชนที่ใช้ทักษะฝีมือ

แรงงานในการผลิตคือ	 ปัญหาต้นทุนแรงงาน	 วิธีการแก้ปัญหานี้ผู้บริหาร

วสิาหกจิชมุชนจะต้องเปลีย่นวิธกีารจ่ายค่าแรงจากการจ่ายค่าแรงเป็นรายวนั	

เปลี่ยนมาจ่ายค่าแรงสมาชิกผู้ผลิตสินค้าเป็นรายชิ้น

	 7)	วิสาหกิจชุมชนจะต้องเน้นการบริหารที่มีความเสี่ยงต�่า	เช่น	การ

ไม่ก่อหนีจ้นเกนิขดีความสามารถของตนเองทีจ่ะช�าระได้	เช่น	ไม่มกีารกูเ้งนิ

จากสถาบันการเงินหรือธนาคารเพื่อมาขยายกิจการ	ซื้อเครื่องจักรอุปกรณ์	

หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนมากเกินไป	ในการกู้เงินควรจะกู้เฉพาะในจ�านวน

เท่าทีจ่�าเป็นหรอืมคีวามสามารถในการผ่อนช�าระได้	หรอืใช้เงนิออมส่วนตวั	

เงินออมของทางกลุ่ม	 หรือการระดมหุ้นจากสมาชิกมาใช้ในการลงทุนเพื่อ

ขยายกิจการ	 เพื่อเป็นการลดความเส่ียงที่เกิดจากการก่อหนี้สินขึ้นโดยอาจ

จะมีปัญหาในการช�าระหนี้ในอนาคต

	 8)	การพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	เช่น	การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการตลาด	 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า	 โดยผ่าน	

สือ่ออนไลน์ต่างๆ	เช่น	เวบ็ไซต์ของหน่วยงานราชการ	หรอืการสร้างเวบ็ไซต์

เพือ่ประชาสมัพนัธ์สินค้าและเพือ่การจ�าหน่ายสินค้าด้วยตนเองเป็นต้น	โดย

ภาครัฐจะต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาตนเอง

ด้วยการฝึกอบรม	 การสร้างเว็บเพจโดยใช้แอพพลิเคชั่นส�าเร็จรูปที่มีให้ใช้

ฟรี	เป็นต้น

	 จากผลการศึกษา	 พบว่ารัฐมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างมากในการช่วย

สนบัสนนุการพฒันาของวสิาหกจิชุมชน	ส่วนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนม	ี8	ประเด็น

ที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องให้ความส�าคัญส�าหรับการพัฒนากลุ่ม

ตนเองคือ	 การตลาด	 การผลิต	 ลดต้นทุนการผลิต	 การเงินและบัญชี	 การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์	เทคโนโลยสีารสนเทศ	ภาษาต่างประเทศ	และการบริหาร

ความเสี่ยงต�่า	ดังแสดงในภาพที่	2
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ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและอุปสรรค	ของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม

พบว่า	จุดแข็งคือ	ความได้เปรียบด้านวัตถุดิบ	และภาวะความเป็นผู้น�าของ

กลุ่ม	 จุดอ่อนคือ	 อุปกรณ์ขาดความทันสมัย	 และขาดด้านส่วนแบ่งตลาด	

โอกาส	 คือ	 กระแสนิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติและ

จ�านวนลูกค้ามีมาก	 และอุปสรรคคือ	 การขาดการรับรองมาตรฐานสินค้า

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 โดยวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการพัฒนาตนเองใน

ด้านการเรียนรู้	การจัดการความรู้ในองค์กรของตน	ซึ่ง	Wasko	and	Faraj	

(2000)	 ได้อธิบายว่า	 การจัดการความรู้เป็นส่วนส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาองค์กร	ซึ่งการจัดการความรู้คือ	การค้นพบ	การแลกเปลี่ยนการ

ระดับรัฐ
	ฝึกอบรม
	พัฒนาทักษะ
	พัฒนาความรู้
	สนับสนุนด้านต่างๆ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	การตลาด
	การผลิต
	ต้นทุนการผลิต
	การเงินและบัญชี
	มาตรฐานอุตสาหกรรม
		 และการออกแบบผลิตภัณฑ์
	การบริหารความเสี่ยงต�่า
	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ภาษาต่างประเทศ

การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน

ถ่ายทอดองค์ความรู้	 และการได้มาซึ่งองค์ความรู้	 ในความรู้ที่กระจ่างชัด	

โดยผู้เชี่ยวชาญ	หรือการน�าความรู้ที่อยู่ในคนเช่น	ประสบการณ์ที่ได้รับมา

แลกเปล่ียนกัน	 ซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้	

ก็คือวิถีทางที่จะช่วยให้องค์การประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน	

	 ในการพัฒนาด้านต้นทุนการผลิต	 ผู้ประกอบการจะต้องให้ความ

ส�าคัญกับต้นทุนแรงงานและต้นทุนวัตถุดิบ	 เพราะเป็นประเด็นส�าคัญที่

สัมพันธ์กับต้นทุนราคาขายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน	 ซึ่งผู้ประกอบการจะ

ต้องหาวิธีการบริหารจัดการเช่น	 เปลี่ยนการจ่ายค่าแรงจากการจ่ายเป็น	

รายวนัมาจ่ายเป็นรายช้ิน	หรือใช้วธีิการจ้างเหมา	นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิชมุชนยงัสามารถเข้าไปสูก่ารพฒันาตนเองไปเป็นผูร้บัช่วงการผลติ

จากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้เช่น	 การรับจ้างเย็บผ้า	 โดย	

รับค่าแรงเป็นรายชิ้นจากผู้ว่าจ้าง	ซึ่ง	Promsaka	Na	Sakolnakorn	(2011)	

ได้ให้ข้อคดิเหน็ว่า	การทีว่สิาหกจิชมุชนเข้ามาเป็นผูร้บัช่วงการผลติ	จะท�าให้

ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นเพราะมีรายได้เพิ่มเติมมากขึ้น	 นอกจากจะส่งผล	

ทางเศรษฐกิจแล้วยังส่งผลทางสังคมคือ	การมีงานท�าในชุมชนท�าให้ไม่ต้อง

ย้ายไปหางานท�ายังพื้นท่ีอ่ืน	 ซ่ึงส่งผลให้คนในครอบครัวได้อยู่ด้วยกันและ

ดูแลกัน	เป็นต้น	

	 การบริหารการเงินและบัญชีมีผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจ	 โดย

การเงินเป็นปัญหาท่ีส�าคัญในปัจจุบันท่ีก�าลังเกิดกับวิสาหกิจหลายประเภท	

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาของการหาแหล่งเงินทุนจากทางสถาบันการเงินหรือเงิน

ทนุหมนุเวยีน	ซ่ึงปัญหาเหล่านีส่้วนหนึง่เกดิจากองค์กรเองทีไ่ม่มกีารจดัการ

ทางด้านการเงินและบัญชีในองค์กรอย่างเป็นระบบ	 และไม่มีการก�าหนด

นโยบายหรอืการวางแผนการใช้เงนิอย่างถกูวธิี	จาการศกึษาของ	Promsaka	

Na	Sakolnakorn,	Aim	Im	Tham,	and	Khamanarong,	S.	(2009)	ได้อธิบาย

ไว้ว่า	ผูป้ระกอบการทีม่วีสัิยทศัน์จะต้องก�าหนดนโยบายการจดัการทางด้าน

การเงินลงในแผนธุรกิจขององค์กรที่เข้มงวด	 และต้องมีการใช้ทรัพยากร
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ทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด	นอกจากนั้น	ผู้ประกอบการจะต้อง

รู้หลักของการบริหารการเงินและบัญชีที่ถูกต้อง	 โดยผู้ประกอบการที่ขาด

ความรู้ด้านการเงินและบัญชี	 ควรจะไปขอรับค�าปรึกษาจากหน่วยงานภาค

รัฐ เพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของตนเองต่อไป	

	 โดยปัจจัยที่จะท�าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส�าเร็จ	 ธงพล	

พรหมสาขา	ณ	 สกลนคร	 (2556	 :	 16)	 ได้อธิบายไว้ว่าประกอบไปด้วย	

3	ปัจจัย	คือ	1)	ปัจจัยภายในกลุ่มวิสาหกิจ	ได้แก่	การมีส่วนร่วมของสมาชิก

ในการวางกฎระเบยีบ	การแบ่งบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	การระดม

ทุน	การแบ่งปันผลประโยชน์	ความเสียสละ	ความสามัคคี	ความร่วมมือของ

สมาชิกและครอบครัว	 การด�าเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่อง	 การควบคุมคุณภาพ

สินค้า	 การจัดสรรเวลาในการท�ากิจกรรม	 การพัฒนาความรู้	 ภูมิปัญญา	

การพัฒนาผลิตภัณฑ์	การพัฒนากิจกรรมและการตลาด	ศักยภาพของผู้น�า

และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนและบทบาทในองค์กรชุมชน	 และการติดต่อ

ประสานงานกบัภาคแีละเครอืข่ายต่างๆ	2)	ปัจจยัภายในชมุชน	ได้แก่	ความ

สัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน	 วัฒนธรรมและประเพณี	 โครงสร้างประชากร

ในชมุชน	การพฒันาคนรุน่ใหม่	ทรพัยากรที่มใีนชมุชนเกือ้หนนุต่อกิจกรรม

ของวสิาหกจิชมุชน	การจ้างงานในชุมชน	รายได้ในชมุชน	การมส่ีวนร่วมของ

ชุมชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 และการมีตลาดชุมชนรองรับ	 ตลอด

จนการยอมรับของชุมชน	และ	3)	ปัจจัยภายนอกชุมชนได้แก่	 เจ้าหน้าที่ผู้

เกี่ยวข้อง	นโยบายรัฐ	เครือข่ายภาคี	กลไกทางการตลาด	และการคมนาคม	

เป็นต้น	

	 กล่าวโดยสรปุ	หน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานส�าคญัของการพฒันา

วิสาหกิจชุมชน	 เพราะวิสาหกิจชุมชนเกิดจากประชาชนผู้เป็นฐานรากทาง

สงัคม	อยู่ในสงัคมชนบท	ห่างไกลความเจรญิ	การด�าเนนิงานของรฐัเกีย่วกบั	

วสิาหกจิชมุชนในช่วงหลายปีทีผ่่านมา	รัฐได้พัฒนานโยบายเพือ่การสนบัสนนุ	

วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 อย่างไรก็ตาม	 สิ่งที่ยังเป็นอุปสรรคของการ

จัดการภาครัฐคือ	 การบริหารงานด้วยการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วย

งานต่างๆ	 ของภาครัฐเอง	 ซ่ึง	 Promsaka	 Na	 Sakolnakorn	 and	 Naipinit	

(2013)	 ได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน

ไว้ว่า	ภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้กับวิสาหกิจ

ชมุชนแบบครบวงจรและต่อเนือ่งเช่น	การท�าบัญชี	การใช้เทคโนโลยกีารผลติ	

การออกแบบผลิตภัณฑ์	 การสร้างแบรนด์สินค้าและการจัดการด้านตลาด	

โดยให้สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นเป็นพี่เลี้ยงและ

ฝึกปฏิบัติ	 นอกจากนั้นภาครัฐควรมีการลดขั้นตอนต่างๆ	ที่วิสาหกิจชุมชน

ต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการลง	 เช่น	 การจดทะเบียนจัดตั้งวิสาหกิจ

ชุมชน	 การขอรับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมต่างๆ	 เป็นต้น	 อันดับ	

ต่อมาคือ	 ภาครัฐควรมีการประเมินสถานะของวิสาหกิจชุมชนในทุกปี	 เพื่อ	

ส่งเสริมให้วิสาหกิจที่สามารถด�าเนินการธุรกิจได้ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น	 และ

ให้การช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนที่ประสบปัญหา	 ทั้งด้านงบประมาณ	ความ

รู้ในการจัดการ	รวมไปถึงเงินทุน	โดยให้การสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต�่า	ใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาพของวิสาหกิจนั้นๆ	 และรัฐบาลควรจะให้มี

หน่วยงานเพยีงหน่วยงานเดียว	ท่ีดูแลวสิาหกจิชุมชนและโครงการหนึง่ต�าบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	รวมไปถึงผู้ประกอบการ	

อื่นๆ	เพื่อลดการซ�้าซ้อนในการปฏิบัติงาน

	

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต
	 ควรจะมีการศึกษาเพื่อประเมินการท�างานของภาครัฐในการ

สนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	 เพื่อท่ีจะได้ทราบข้อจ�ากัดต่างๆ	 ของ

ภาครัฐ	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนานโยบายและการปฏิบัติงานของภาครัฐต่อไป
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Abstract
	 This	article	had	2	major	objectives.	These	included	1)	to	
investigate	 problematic	 situation	 of	 underprivileged	 children	 in	
education	and	2)	to	provide	policy	recommendations	for	solving	
inequality	education.	By	applying	documentary	research,	the	author	
reviewed	numbers	of	academic	publications	during	the	last	8	years.	
Then,	content	analysis	was	adopted	before	statistical	method	of	
Chi–square	was	used.	The	findings	were	as	followed:
	 The	number	of	underprivileged	children	 in	education	has	
steadily	increased	throughout	the	past	8	years.	Although	the	15	
year	free	education	policy	was	launched,	some	schools	still	ask	
for	some	other	extra	fees.	Besides,	it	was	found	that	the	top	three	


